
Generac Power Systems Limited 3 Year Warranty for Portable Generators
For the period of warranty noted below and beginning upon the successful registration of the unit, Generac Power Systems, Inc. (Generac) war-
rants that its Generator will be free from defects in material and workmanship for the items and period set forth below. Generac will, at its discretion,
repair or replace any part(s) which, upon evaluation, inspection and testing by Generac or an Independent Authorized Service Dealer, is found to
be defective. Any equipment that the purchaser/owner claims to be defective must be evaluated by the nearest Independent Authorized Service
Dealer. Emissions warranty coverage is detailed in a separate emissions warranty statement.

Guidelines:

The following will NOT be covered by this warranty:

THIS WARRANTY SUPERSEDES OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED. SPECIFICALLY, GENERAC MAKES NO OTHER
WARRANTIES AS TO THE MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. ANY IMPLIED WARRANTIES WHICH ARE ALLOWED
BY LAW, SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE TERMS OF THE EXPRESS WARRANTY PROVIDED HEREIN. SOME JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. PURCHASER'S
SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY AND GENERAC'S ONLY LIABILITY SHALL BE THE REPAIR OR REPLACEMENT OF PART(S) AS STATED
ABOVE. IN NO EVENT SHALL GENERAC BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, EVEN IF SUCH DAMAGES ARE A
DIRECT RESULT OF GENERAC’S NEGLIGENCE. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS.
YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS UNDER APPLICABLE LAW.

FOR AUSTRALIA ONLY: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to 
a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled 
to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

FOR NEW ZEALAND ONLY: Nothing in this warranty statement excludes, restricts or modifies any condition, warranty right or remedy which 
pursuant to the New Zealand Legislation (Commonwealth or State) including the Fair Trading Practices Act of 1986 or the Consumer Guar-
antees Act 1993 ("CGA") applies to this limited warranty and may not be so excluded, restricted or modified. Nothing in this statement is 
intended to have the effect of contracting out of the provisions of the CGA, except to the extent permitted by that Act, and these terms are to 
be modified to the extent necessary to give effect to that intention. If you acquire goods from Generac Power Systems or any of its autho-
rized resellers and distributors for the purposes of a business, then pursuant to section 43(2) of the CGA, it is agreed that the provisions of 
the CGA do not apply.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  •  P.O. BOX 8  •  Waukesha, WI, USA 53187
Ph: (888) GENERAC (436-3722)  •  Fax: (262) 544-4851

To locate the nearest Independent Authorized Service Dealer and to download schematics, exploded views and parts lists
visit our website: www.generac.com

Part No. 10000033356 Revision B (01/23)

Warranty Coverage in Year(s)  1 2-3
Limited Parts and Labor Limited Parts Only

*Consumer applications are warranted for three (3) years. Commercial and Rental applications are warranted for two (2) years or 1000 hours 
maximum, whichever comes first.

1. Unit must be registered and/or proof of purchase available.
2. Any and all warranty repairs and/or concerns must be performed

and/or addressed by an Independent Authorized Service Dealer,
or branch thereof. Repairs or diagnostics performed by individuals
other than Independent Authorized Generac Service Dealers not
authorized in writing by Generac will not be covered.

3. This warranty is non-transferable from the original owner.
4. Generac may choose to repair, replace or refund a piece of equip-

ment in its sole discretion.

5. Damage that occurs after receipt of generator, not caused by
defects in materials or workmanship, is the responsibility of the
owner and is not covered by this warranty.

6. Damage to any covered components or consequential damages
caused by the use of non-OEM parts will not be covered by the
warranty.

7. Proof of performance of all required maintenance must be avail-
able.

8. For the purpose of this warranty “consumer usage” means per-
sonal household or recreational use.

1. Costs of normal maintenance (i.e. tune-ups, associated part(s),
adjustments, loose/leaking clamps, installation and start-up).
Pickup or delivery of unit charges.

2. Damage to the generator and/or transfer switch system caused
by accidents, shipping, handling or improper storage.

3. Damage/failures caused by operation with improper fuels,
speeds, loads or installations other than what’s recommended or
specified by Generac Power Systems.        

4. Damage to the generator due to use of non-Generac parts and/or
equipment, contaminated fuels, or oils.

5. Failures due to normal wear and tear, accident, misuse, abuse,
neglect, improper installation, improper sizing, reptile, rodent and/
or insect infestation.

6. Rental equipment used while warranty repairs are being per-
formed and/or any extraordinary equipment used for removal and/
or reinstallation of generator (i.e. cranes, hoists, lifts, et. al.). 

7. Products that are modified or altered in a manner not authorized
by Generac in writing.

8. Starting batteries, fuses, light bulbs, engine fluids and any related
labor.

9. Steel components that rust as a result of improper installation,
location in a harsh or salt water environment, or are scratched
where the integrity of applied paint is compromised.

10. Units sold, rated or used for “Prime Power, "Trailer Mounted" or
"Rental Unit" applications as defined by Generac. Contact an
Independent Authorized Service Dealer for definitions.

11. Shipping costs associated with expedited freight.
12. Additional costs for overtime, holiday or emergency labor costs

for repairs outside normal business hours.
13. Any incidental, consequential or indirect damages caused by

defects in materials or workmanship, or any delay in repair or
replacement of the defective part(s).

14. Failures caused by any act of God or external cause including
without limitation, fire, theft, freezing, war, lightning, earthquake,
windstorm, hail, water, tornado, hurricane, or any other matters
which are reasonably beyond the manufacturer’s control.



Garantía limitada de 3 años de Generac Power Systems para generadores portátiles
Por el período de garantía indicado a continuación y efectivo a partir del registro correcto de la unidad, Generac Power Systems, Inc. (Generac) garantiza que su

generador estará libre de defectos de materiales y mano de obra para los elementos y por el período indicado a continuación. Generac, a su discreción, reparará o

reemplazará las piezas que se compruebe que están defectuosas, después de evaluación, inspección y realización de pruebas por parte de Generac o un concesionario

independiente de servicio autorizado. El concesionario independiente de servicio autorizado más cercano debe evaluar cualquier equipo que el comprador o propietario

reclame que está defectuoso. La cobertura de la garantía por emisiones se detalla en una declaración de garantía por emisiones por separado.

Pautas:

Esta garantía NO cubrirá lo siguiente:

ESTA GARANTÍA REEMPLAZA A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS. ESPECÍFICAMENTE, GENERAC NO OTORGA GARANTÍAS DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS PERMITIDAS POR LEY TENDRÁN DURACIÓN
LIMITADA SEGÚN LOS TÉRMINOS DE LA GARANTÍA EXPLÍCITA PRESENTADOS EN ESTE DOCUMENTO. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN
LIMITACIONES CON RESPECTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE
APLIQUE EN SU CASO. LA ÚNICA Y EXCLUSIVA COMPENSACIÓN DEL COMPRADOR Y LA ÚNICA RESPONSABILIDAD DE GENERAC SERÁ REPARAR O
REEMPLAZAR LAS PIEZAS SEGÚN LO INDICADO ANTERIORMENTE. EN NINGÚN CASO GENERAC SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS INCIDENTALES O
MEDIATOS, INCLUSO SI DICHOS DAÑOS SON UN RESULTADO DIRECTO DE LA NEGLIGENCIA DE GENERAC. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN
LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O MEDIATOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU
CASO. ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS CONFORME A LAS LEYES
APLICABLES.

SOLO PARA AUSTRALIA: Nuestros productos vienen con garantías que no se pueden excluir conforme a la Ley del Consumidor de Australia.

Usted tiene derecho a un reemplazo o reembolso por una falla grave y a compensación por cualquier otro daño o pérdida razonablemente

previsible. También tiene derecho a la reparación o reemplazo de los productos si estos no son de una calidad aceptable y la falla no llega a ser

una falla grave.

SOLO PARA NUEVA ZELANDA: Nada en esta declaración de garantía excluye, restringe o modifica alguna condición, derecho de garantía o

recurso que, conforme a la Legislación de Nueva Zelanda (Confederación o Estado) incluyendo la Ley de Prácticas Justas de Comercio (Fair

Trading Practices Act) de 1986 o la Ley de Garantías para el Consumidor (“CGA”, Consumer Guarantees Act) de 1993, se aplique a esta garantía

limitada y, de este modo, no se puede excluir, restringir o modificar. Nada de esta declaración tiene la intención de tener el efecto de excluir las

disposiciones de la CGA, excepto en la medida que lo permita dicha Ley, y estos términos se modificarán en la medida necesaria para que esa

intención tenga efecto. Si adquiere productos de Generac Power Systems o de cualquiera de sus revendedores y concesionarios con fines

comerciales, entonces de conformidad con la sección 43(2) de la CGA, se acuerda que no se aplican las disposiciones de la CGA.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  �  P.O. BOX 8  �  Waukesha, WI, EE. UU. 53187

Tel.: (888) GENERAC (436-3722)  �  Fax: (262) 544-4851

Para encontrar al concesionario independiente de servicio autorizado más cercano y para descargar esquemas, 
vistas despiezadas y listas de piezas,

visite nuestro sitio web: www.generac.com

N.º de pieza 10000033356 Modificación B (01/23)

Cobertura de la garantía en años  1 2-3

Piezas y mano de obra limitadas Solo piezas limitadas

*Las aplicaciones residenciales cuentan con garantía por tres (3) años. Las aplicaciones comerciales y de alquiler tienen garantía por un máximo de dos (2) años o 
1000 horas, lo que suceda primero.

1. La unidad debe estar registrada y se debe contar con el comprobante de

compra.

2. Todas y cada una de las reparaciones o inquietudes con respecto a la

garantía las debe realizar o resolver un concesionario independiente de
servicio autorizado o una sucursal del mismo. No se cubrirán las
reparaciones o los diagnósticos realizados por terceros que no sean
concesionarios independientes de servicio autorizado de Generac que no
hayan sido autorizadas por escrito por Generac.

3. Esta garantía no es transferible por el propietario original.

4. Generac puede elegir reparar, reemplazar o reembolsar un equipo a su

entera discreción.

5. Los daños que ocurran después de la recepción del generador, no

producidos por defectos de materiales o mano de obra, son responsabilidad
del propietario y no están cubiertos por esta garantía.

6. No están cubiertos por la garantía los daños de componentes con cobertura

o daños mediatos causados por el uso de piezas que no sean del fabricante
del equipo original.

7. Debe estar disponible un comprobante de cumplimiento de los requisitos de

mantenimiento.

8. Para fines de esta garantía, “uso del cliente” significa uso personal

doméstico o recreativo.

1. Costos de mantenimiento normal (por ejemplo, puesta a punto, piezas

asociadas, ajustes, abrazaderas sueltas o con fugas, instalación y
arranque). Costos por recogida o entrega de la unidad.

2. Daños al generador o al sistema de interruptor de transferencia provocados

por accidentes, envío, manipulación o almacenamiento inadecuado.

3. Daños o fallas causados por la operación con combustibles o velocidades,

cargas o instalaciones inadecuados, que no sean los recomendados o
especificados por Generac Power Systems.

4. Daños al generador debido al uso de piezas o equipos que no sean de

Generac y combustibles o aceites contaminados.

5. Fallas debido a desgaste normal, accidentes, uso incorrecto, maltrato,

negligencia, instalación incorrecta, elección de tamaño incorrecta y plagas
de reptiles, roedores o insectos.

6. Equipos de alquiler que se usen mientras se realizan reparaciones de

garantía o cualquier equipo extraordinario que se use para retirar o
reinstalar el generador (por ejemplo, grúas, cabrestantes, elevadores, etc.). 

7. Productos que se hayan modificado o alterado de una manera que Generac

no haya autorizado por escrito.

8. Baterías de arranque, fusibles, bombillas, líquidos de motor y cualquier

mano de obra relacionada.

9. Componentes de acero que se oxiden a causa de una instalación

incorrecta, la ubicación en un entorno hostil o con agua salada, o que se
rayen y la integridad de la pintura aplicada se vea comprometida.

10. Unidades vendidas, clasificadas o usadas para aplicaciones de “Energía

primaria”, “Montado en remolque” o “Unidad de alquiler”, según lo defina
Generac. Comuníquese con un concesionario independiente de servicio
autorizado para conocer las definiciones.

11. Costos de envío asociados con flete expedito.

12. Costos adicionales por tiempo extra, feriados o costos de mano de obra de

emergencia por reparaciones fuera de los horarios de atención normales.

13. Cualquier daño incidental, mediato o indirecto causado por defectos de

materiales o mano de obra, o cualquier demora en la reparación o
reemplazo de las piezas defectuosas.

14. Fallas causadas por casos fortuitos o causas externas, entre los que se

encuentran incendio, robo, congelación, guerra, rayos, terremotos,
tormentas de viento, granizo, agua, tornados, huracanes u otros asuntos
que están razonablemente fuera del control del fabricante.



Garantie limitée 3 ans Generac Power Systems sur les génératrices portables
Pendant la période de garantie indiquée ci-dessous et à compter de la confirmation de l’enregistrement de l’appareil, Generac Power Systems, Inc. (Generac) garantit
que sa génératrice est exempte de défauts de pièces et de main-d’œuvre pour les articles et la période définis ci-dessous. Generac s’engage, à son entière discrétion, à
réparer ou à changer toute pièce qui, après évaluation, inspection et essai par Generac ou un fournisseur de services d’entretien agréé indépendant, sera jugée être
défectueuse. Tout matériel que l’acheteur ou propriétaire déclare être défectueux devra être évalué par le fournisseur de services d’entretien agréé indépendant le plus
proche. La couverture de la garantie du système antipollution est détaillée dans une déclaration de garantie du système antipollution séparée.

Directives :

Ce qui suit n’est PAS couvert par la présente garantie :

CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE. EN PARTICULIER, GENERAC DÉCLINE TOUTE AUTRE GARANTIE CONCERNANT
LA QUALITÉ MARCHANDE OU L’ADAPTATION À UN EMPLOI PARTICULIER. TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES AUTORISÉES PAR LA LOI SERONT LIMITÉES EN
TEMPS AUX MODALITÉS DE LA GARANTIE EXPLICITE AUX PRÉSENTES. CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS DE LIMITER LA DURÉE D’UNE GARANTIE
IMPLICITE, AUQUEL CAS LES LIMITES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER. LE SEUL ET UNIQUE RECOURS DE L’ACHETEUR ET LA SEULE OBLIGATION DE
GENERAC SERA DE RÉPARER OU DE REMPLACER LES PIÈCES CONFORMÉMENT AUX MODALITÉS CI-DESSUS. GENERAC NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE
RESPONSABLE DE QUELCONQUES DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, MÊME SI CES DOMMAGES SONT DIRECTEMENT LIÉS À UNE NÉGLIGENCE DE LA
PART DE GENERAC. CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS D’EXCLURE OU DE LIMITER LES DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, AUQUEL CAS
LES LIMITES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER. LA PRÉSENTE GARANTIE VOUS ACCORDE DES DROITS JURIDIQUES PARTICULIERS. VOUS POUVEZ
ÉGALEMENT AVOIR D’AUTRES DROITS EN VERTU DE LA LOI EN VIGUEUR.

AUSTRALIE SEULEMENT : Nos produits sont fournis avec des garanties qui ne peuvent pas être exclues en vertu de la loi australienne de protection des
consommateurs. Vous avez droit à un remplacement ou un remboursement en cas de défaillance majeure ou à une indemnisation pour tout autre dommage
ou perte raisonnablement prévisible. Vous avez aussi droit à ce que les marchandises soient réparées ou remplacées si elles ne sont pas de qualité
acceptable et si la défaillance ne constitue pas une défaillance majeure.

NOUVELLE-ZÉLANDE SEULEMENT : Rien dans la présente déclaration de garantie n’exclut, ne restreint ni ne modifie de quelconques conditions, droits
de garantie ou remèdes qui, en vertu de la réglementation de Nouvelle-Zélande (du Commonwealth ou d’un État), y compris le Fair Trading Practices Act de
1986 ou le Consumer Guarantees Act de 1993 (« CGA »), s’appliquent à la présente garantie limitée et ne sauraient être ainsi exclus, restreints ou modifiés.
Rien dans la présente déclaration ne vise à avoir pour effet de se soustraire par contrat aux dispositions du CGA, sauf dans la mesure autorisée par cette loi,
et les présentes modalités devront être modifiées dans la mesure nécessaire pour donner effet à cette intention. Si vous faites l’acquisition de marchandises
auprès de Generac Power Systems ou de l’un quelconque de ses revendeurs ou distributeurs agréés à des fins commerciales, alors, en vertu de l’article
43(2) du CGA, il est convenu que les dispositions du CGA ne s’appliquent pas.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  �  P.O. BOX 8  �  Waukesha, WI, États-Unis 53187
Tél. : (888) GENERAC (436-3722)  �  Télécopieur : (262) 544-4851

Pour connaître l’emplacement du fournisseur de services d’entretien agréé indépendant le plus proche 
et pour télécharger des schémas, vues éclatées et listes de pièces,

visitez notre site Web : www.generac.com

Réf. 10000033356 Révision B (01/23)

Couverture de la garantie en année(s)  1 2 à 3

Limitée pièces et main d’œuvre Limitée pièces seulement

*Les utilisations grand public sont garanties pendant trois (3) ans. Les utilisations commerciales et en location sont garanties pendant deux (2) ans ou 1 000 heures au 

maximum, à la première de ces éventualités.

1. L’appareil doit être enregistré et/ou une preuve d’achat doit être
disponible.

2. Toutes les réparations ou questions en rapport avec la garantie
devront être confiées ou adressées à un fournisseur de services
d’entretien agréé indépendant ou à une de ses succursales. Les
réparations ou diagnostics effectués par des personnes autres que
des fournisseurs de services d’entretien Generac agréés indépendants
sans autorisation écrite de Generac ne seront pas couverts.

3. La présente garantie limitée n’est pas cessible par le propriétaire
d’origine.

4. Generac peut choisir de réparer, remplacer ou rembourser un article
matériel à son entière discrétion.

5. Les dommages se produisant après la réception de la génératrice et
non causés par des défauts de pièces ou de main-d’œuvre relèvent de
la responsabilité du propriétaire et ne sont pas couverts par la
présente garantie.

6. Les dommages à tout composant couvert ou les dommages indirects
liés à l’utilisation de pièces autres que des pièces d’origine ne sont pas
couverts par la garantie.

7. Une preuve d’exécution de toutes les opérations d’entretien exigées
devra être disponible.

8. Aux fins de la présente garantie, le terme « utilisation grand public »
fait référence à une utilisation personnelle domestique ou récréative.

1. Coûts de l’entretien normal (c.-à-d. mises au point, pièces associées,
réglages, colliers de serrage desserrés/fuites, installation et mise en
service). Frais d’enlèvement et de livraison de l’appareil.

2. Dommages à la génératrice ou au système de commutateur de
transfert liés à des accidents, au transport, à la manutention ou à un
entreposage inadapté.

3. Dommages/pannes liés au fonctionnement avec des carburants,
vitesses, charges et installations autres que ceux recommandés ou
spécifiés par Generac Power Systems.

4. Dommages à la génératrice liés à l’utilisation de pièces ou
équipements autres que Generac ou des huiles ou carburants
contaminés.

5. Défaillances liées à l’usure normale, un accident, un emploi abusif ou
détourné, une négligence, une installation incorrecte, une capacité
insuffisante ou une infestation par des reptiles, rongeurs ou insectes.

6. Matériel de location utilisé alors que les réparations sous garantie sont
effectuées ou tout matériel additionnel utilisé pour l’enlèvement ou le
remontage de la génératrice (c.-à-d. grues, palans, appareils de
levage, etc.). 

7. Produits qui sont modifiés ou altérés sans l’autorisation de Generac
par écrit.

8. Batteries de démarrage, fusibles, ampoules, liquides de moteur et
toute main-d’œuvre associée.

9. Pièces en acier qui sont rouillées sous l’effet d’une installation
incorrecte ou à un emplacement dans un milieu corrosif ou salin ou qui
sont éraflées de telle façon que l’intégrité de la peinture appliquée est
compromise.

10. Appareils vendus, classés ou utilisés en tant que machines
d’« alimentation principale » (Prime Power), « sur remorque » (Trailer
Mounted) ou « de location » (Rental Unit) en vertu des définitions de
Generac. Pour connaître ces définitions, s’adresser à un fournisseur
de services d’entretien agréé indépendant.

11. Coûts de transport associés à l’expédition de fret.
12. Coûts de main-d’œuvre additionnels en heures supplémentaires, jours

fériés ou tarifs d’urgence pour les réparations effectuées en-dehors
des heures ouvrables normales.

13. Tous les dommages accessoires, consécutifs ou indirects liés à des
défauts de pièces ou de main-d’œuvre ou tout retard dans la
réparation ou le remplacement de pièces défectueuses.

14. Défaillances liées à une catastrophe naturelle ou une cause
extérieure, notamment, mais sans s’y limiter, incendie, vol, gel, guerre,
foudre, tremblement de terre, tempête, grêle, dégâts des eaux,
tornade, ouragan ou toute autre occurrence considérée comme
échappant au contrôle du fabricant.


	Generac Power Systems Limited 3 Year Warranty for Portable Generators
	Garantía limitada de 3 años de Generac Power Systems para generadores portátiles
	Garantie limitée 3 ans Generac Power Systems sur les génératrices portables

